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E INTRODUCCION

Las migraciones son parte de una dinamica social que
ocurre a nivel mundial, regional y nacional, en la que
grupos de personas se desplazan de un pais a otro
configurando sociedades mas complejas, tal como se
sefala en la Politica Nacional para la Proteccién y
Desarrollo de la Persona Migrante Salvadorefa y su
Familia (2017).

La migracion en el contexto de El Salvador como en
otros paises de Centro América (Guatemala y
Honduras), ha enfrentado una emergencia sanitaria global
por la pandemia del COVID-19, ante la cual los paises
adoptaron medidas de atencién y contencion como los
cierres de aeropuertos, de fronteras, las cuarentenas
obligatorias, entre otras, en las que es necesario
considerar las afectaciones emocionales y psicosociales
que pueden enfrentar las poblaciones, especialmente
vulnerables como son los migrantes.

En este contexto, el primer caso de COVID-19 en El
Salvador fue detectando el 18 de marzo de 2020, para el
14 de marzo ya se habia decretado Emergencia Nacional,
Estado de Calamidad Publica y Desastre Natural
mediante Decreto Legislativo nimero 593 y Régimen de
Excepcion  Constitucional ~ denominado Ley de
Restriccidon Temporal de Derechos Constitucionales para
atender la Pandemia de COVID-19, mediante Decreto
Legislativo nimero 594; dindose el 17 de marzo el cierre
del Aeropuerto Internacional Oscar Arnulfo Romero y
Galddmez, y otras medidas de restriccion de movilidad,
como cercos sanitarios, instalacién de centros de
contencién de COVID-19; dando como resultado una
serie de dificultades para personas extranjeras en El
Salvador y para salvadorefios en el exterior, quienes
deseaban regresar a sus paises de origen o residencia.

En este contexto, la Organizacién Internacional para las
Migracién (en adelante OIM) desarrollé la Encuesta de
Medios de Vida a Poblacion Migrante Retornada a El
Salvador, evidenciando que mas de 1,100 personas habian
sido retornadas, en su mayoria desde los Estados Unidos
de América (97.2%), en el periodo comprendido desde la
declaratoria oficial de cuarentena nacional por
COVID-19 del 11 de marzo hasta el 30 de abril de 2020
(OIM, 2020); adoptandose medidas sanitarias para evitar
la propagacién del virus como las cuarentenas de 30 dias
en los centros de contencion establecidos por el Estado
salvadorefio.

8

Por su parte, el Centro de Operaciones para la Asistencia
Consular  Remota del Ministerio de Relaciones
Exteriores, reporté que cerca 3,000 personas
salvadorefias estaban varadas en el extranjero al
momento del cierre del aeropuerto, y en cumplimiento a
resolucién de la Sala de los Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia, elabora y ejecuta el Plan para la
Repatriacion Gradual de Salvadorefios en el Exterior.

El Ministerio de Relaciones Exteriores activd, mientras se
concretizaba la repatriacion de los salvadorefios, el
Centro de Operaciones para la Asistencia Consular
Remota para brindar el apoyo de las embajadas y
consulados salvadorefios en areas especificas como salud,
alimentacién y hospedaje a los compatriotas en el
extranjero’.

De igual forma, ante las autoridades nacionales se
informd la presencia de poblacion extranjera en El
Salvador que deseaba retornar a su pais de origen, que
requirieron de la coordinacién entre las instituciones
nacionales, particularmente de la Red Consular de El
Salvador, en la gestion de ayuda humanitaria y la
documentacion necesaria para la movilidad migratoria.

Por ello, este documento analiza y sistematiza los
procesos de atencién y proteccién desarrollados con la
poblacién migrante durante el contexto de la pandemia
generada por COVID-19 (entre abril a septiembre de
2020), proponiendo rutas diferenciadas de atencién con
el fin de fortalecer las capacidades de las instituciones
locales en la gestion de las crisis migratorias y las
emergencias.

Los procesos sistematizados responden a la poblacion
migrante nicaragliense que quedd dentro de la Frontera
de EI Amatillo en el departamento de la Unién, en El
Salvador, en el contexto de cierres de fronteras por la
CQOVID-19. Con base en los procesos sistematizados, se
elaboraron las propuestas de rutas de articulacion
interinstitucional para la atencion de la poblacion
migrante en situaciones de emergencia, describiendo
paso a paso para una atencidén y proteccion bajo
estandares minimos de derechos humanos establecidos a
nivel internacional y considerando el marco legal y
programatico en materia de migracion vigente en El
Salvador. Razén por la cual se considerd necesario
desarrollar un apartado con el marco de referencia sobre
el que se fundamentan las actuaciones de las instituciones
vinculadas con la poblacién migrante.



Diversos documentos interinstitucionales consultados en
el proceso de sistematizacion, establecen que existe una
relacion estrecha entre la migraciéon y la vulnerabilidad
frente a los desastres, sean estos  hidrologicos,
meteoroldgicos, geofisicos, bioldgicos e incluso
antropogénicos como los incendios forestales, materiales
peligrosos u otros que afectan a la regién
centroamericana y que evidencian la necesidad de buscar
soluciones integrales para prevenir y preparar a las
instituciones responsables de la atencién y proteccién de
la poblacién, a fin de reducir los riesgos y afrontar de una
mejor forma los desastres, logrando una recuperacién
rapida e integral que promueva la resiliencia de las
personas migrantes.

A partir de ello, la comunidad internacional ha generado
una serie de acuerdos internacionales e instrumentos
para construir capacidades nacionales en esta materia, en
particular el Marco Operacional de la OIM en
Situaciones de Crisis Migratoria (MCOF por sus siglas en
inglés), la Iniciativa Migrantes en Paises en Situaciones de
Crisis (MICIC por sus siglas en inglés), las Directrices
MICIC para la Proteccién de los Migrantes en Paises
Afectados por Conflictos o Desastres Naturales y el
Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de
Desastres 2015-2030 (Marco Sendai), los cuales han sido
considerados en la elaboraciéon de la sistematizacién de
intervenciones en el marco de la pandemia, como en las
rutas de articulacion interinstitucional para la atencién y
proteccién de la poblacién migrante.

Este informe de sistematizacion de buenas practicas y
rutas de articulacién en la proteccién y atencién de
poblacién migrante en el contexto de la pandemia
COVID 19 se estructura en 7 apartados esenciales: a)
una parte de introduccion, objetivos y contexto de la
migracién en pandemia COVID 19; b) Caracterizacion de
la poblaciéon migrante sujetos de la sistematizacién; c)
Marco normativo de la atencién y proteccién de la
poblacion migrante en contexto de pandemia COVID 19;
d) Sistematizacion y descripcién de procesos; €) Premisas
de andlisis de la sistematizacién; f) Explicacién y
descripcién de las rutas y flujogramas de articulacién
interinstitucional; g) Conclusiones y recomendaciones.

" Para mayor informacién se puede consultar la pagina web:
https://www.presidencia.gob.sv/plan-de-repatriacion-ha-logrado-regresar-al-pais-a-cerca-de-3000-salvadorenos/. Fecha de consulta: 6 de junio 2021.
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= OBJETIVOS

Obijetivo general

Crear una herramienta que fortalezca las capacidades institucionales gubernamentales en atencién y proteccion de
flujos migratorios para responder integralmente a las crisis migratorias ocasionadas por las emergencias; logrando asi
la gestién de la migracién y la integracion de las actividades de preparacion, respuesta y recuperacion.

Objetivos especificos

P Recopilar y describir informacién cualitativa que ayude a caracterizar a la poblacién nicaragliense en el
departamento de La Unidn, en contexto de pandemia COVID 19,

Proponer rutas de articulacién interinstitucionales para la atencién y proteccién de poblacién migrante en
contexto de pandemia COVID 19, principalmente la poblacion nicaragiiense en el departamento de La

Union.

P Exponer las funciones de las capacidades institucionales involucradas en la atencion y proteccion de poblacion
migrante en contexto de pandemia COVID 19.

Prr b
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@ Contexto de la migracion en

pandemia COVID-19

El 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré que el Coronavirus COVID-19 pasé de ser
una epidemia a una pandemia, es decir una propagacion mundial, externando su preocupacion por los alarmantes niveles
de contagio y gravedad de la enfermedad. Este nuevo virus y sus efectos en la salud de la poblacién eran desconocidos antes
de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019.

Los coronavirus son una extensa familia de virus que causan enfermedades tanto en animales como en seres humanos. En
los humanos, algunos causan infecciones respiratorias que pueden manifestarse desde el resfriado comun hasta
enfermedades mas graves como el Sindrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el Sindrome Respiratorio Agudo
Severo (SRAS). El coronavirus que se ha descubierto mas recientemente causa la enfermedad por coronavirus COVID-19
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2020).

América Latina y el mundo entero enfrentan esta emergencia sanitaria con efectos directos en los derechos humanos de
la poblacién en virtud de los serios riesgos para la vida, la salud e integridad personal. En este contexto, sigue siendo una
de las regiones mas desiguales del planeta caracterizada por profundas brechas sociales en donde la mayoria de los paises
enfrenta problemas de pobreza, limitado acceso al agua potable y saneamiento, inseguridad alimentaria, contaminacién
ambiental y la falta de vivienda o habitat adecuado.

Asimismo, las tasas de informalidad laboral con ingresos precarios, altos indices de violencia, especialmente violencia por
razones de género, raza o etnia; las crisis penitenciarias y la extension del fendmeno de la migracién, son desafios aln
mayores para los paises en términos de politicas y medidas sanitarias como en capacidades econdmicas que favorezcan la
puesta en marcha de medidas de atencion y contencidn para proteger a la poblacién acorde con el Derecho Internacional
de los Derechos Humanos. (Comisién Interamericana de Derechos Humanos [CIDH], 2020).

Adicionalmente, los sistemas de salud en la regidon centroamericana tienden a ser geograficamente centralizados, con
servicios y médicos especializados concentrados en pocos centros urbanos. Las instalaciones son insuficientes para el nivel
de demanda previsto y dependen en gran medida de las importaciones de equipamiento e insumos. Al 11 de marzo de
2020, 24 paises del mundo habian restringido las exportaciones de equipo médico, medicamentos o sus ingredientes
(Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020).

De igual forma, al 20 de marzo de 2020, Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Jamaica, Panam3, Paraguay, Pery, Santa Lucia, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela habian suspendido las clases en todos
los niveles educativos. En Brasil se habian aplicado cierres localizados de centros educativos.

La interrupciéon de las actividades en centros educativos también ha provocado efectos significativos en el aprendizaje,
especialmente de los mas vulnerables. Estos proporcionan seguridad alimentaria a muchos nifios, nifias y adolescentes, lo
que permite a los padres y madres tener tiempo para trabajar, por ende, la suspension de las clases no solo ha generado
un impacto en la educacion, sino en la nutricion, el cuidado y la participacién de los padres (especialmente de las mujeres)
en el mercado laboral. Alrededor de 85 millones de nifios y nifias de la regidn reciben un desayuno, un refrigerio o un
almuerzo en la escuela (Programa Mundial de Alimentos [PMA], nombre del documento, 2019).

Una de las acciones mas importante para enfrentar el COVID-19 es la contencion de la expansion del virus mediante el
autoaislamiento, la cuarentena y el distanciamiento social. Esa medida tiene impactos positivos para la salud al aplanar la
curva de contagio. Pero, también afecta la actividad econémica pues el distanciamiento generalmente implica la disminucién
de la produccién o incluso su interrupcién total. Esto tiene un efecto directo sobre los ingresos y los salarios y por lo tanto
una disminucién de la demanda de bienes y servicios (CEPAL, 2020).
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Los sectores mas afectados por las medidas de distanciamiento social y cuarentena son los servicios, puesto que dependen
de contactos interpersonales, principalmente el comercio, transporte, servicios empresariales y servicios sociales dado que
proveen cerca del 64% del empleo formal. Ademas, el 53% del empleo de la region se concentra en actividades informales,
que ya estan siendo afectadas por ser una actividad primordialmente de contactos interpersonales (CEPAL, informes
COVID 19, 2020).

En muchos paises se han suspendido y restringido algunos derechos y en otros se han declarado “estados de emergencia”,
“estados de excepcion”, “estados de catastrofe por calamidad publica”, o “emergencia sanitaria”, a través de decretos
presidenciales y normativa de diversa naturaleza juridica con el fin de proteger la salud publica y evitar el incremento de
contagios, El Salvador no ha sido la excepcion (CIDH, Pandemia y Derechos Humanos en las Américas, Resolucién 1,
2020).2

En El Salvador, se declara Estado de Emergencia Nacional, Estado de Calamidad Publica y Desastre Natural en todo el
territorio nacional por medio de Decreto Legislativo nimero 593 de fecha 14 de marzo de 2020, y posteriormente sus
multiples prérrogas por medio de los siguientes Decretos Legislativos niumeros 622, 631y 634.

Asimismo, se establece un Decreto de Régimen de Excepcién Constitucional denominado Ley de Restriccién Temporal de
Derechos Constitucionales Concretos para atender la Pandemia de COVID-19 mediante Decreto Legislativo nimero 594,
de fecha 14 de marzo de 2020, segln lo regulado en los arts. 29 y 130 Ordinal 27 de la Constitucion, a través del cual se
suspenden los derechos a la libertad de transito, a la reunién pacifica y a no ser obligado a cambiarse de domicilio.

En el contexto de crisis sanitaria generada por la pandemia de COVID-19, especial atencion merece la poblacién migrante,

dado que el fendmeno migratorio se complejiza mas cuando enfrenta condiciones de vulnerabilidad ante desastres o en
situaciones de crisis como la actual pandemia.

PP ID

2 Para ampliar informacion de puede consultar la pagina web: https://socialdigital.iadb.org/es/sph/covid-19/recursos-tecnicos/4945. Fecha de consulta: 6 de junio 2020.
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E Metodologia de la sistematizacion y realizacion 4
([

de las rutas de articulacidn interinstitucionales

La realizacion y recopilacion de informaciéon para elaborar el documento sobre sistematizacién de rutas de articulacion
interinstitucional en atencién y proteccién de poblacién migrante en contexto de pandemia COVID-19, poblacién migrante
nicaragliense varada en el departamento de La Unidn, contd con la aplicacién de una metodologia descriptiva — cualitativa,
la utilizacién de los diferentes instrumentos de recopilacién de describen a continuacién en las siguientes fases:

P Fase 1: tres semanas de junio de 2020, donde se presenté el plan de trabajo y la revision documental
y bibliogréfica para la elaboracién del documento de sistematizacion.

P Fase 2: julio y agosto 2020, recopilacién de informacién e insumos por parte de las capacidades
interinstitucionales y poblacién migrante, a través de entrevistas semiestructuradas y grupos focales
virtuales; se presenté ademas los primeros borradores del documento de sistematizacién.

P Fase 3: elaboracién de documento de sistematizacion preliminar, septiembre 2020.

P Fase 4: revision de estilo y gramatica de documento preliminar, sometimiento del documento con las
contrapartes:

* Presentacion y revision de informacién con la Red Local Interinstitucional de Atencién y
Proteccién a poblaciéon migrante del departamento de La Unién, capitulo poblacion
nicaragiiense varada en La Unién, 28 de julio 2021.

* Validacién de informacion con la Red Local Interinstitucional de Atencion y Proteccién a
poblacion migrante del departamento de La Unidn, 27 de agosto 2021.

* Incorporacion de observaciones y presentacién de documento final, agosto 2021.

Como se puede observar, el documento de sistematizacién y rutas de articulacién interinstitucional para la atenciéon y
proteccién de la poblacién migrante en contexto de pandemia COVID-19, pasé por varios procesos de validacién y revisiéon
de informacion, con el objetivo de presentar un documento detallado y ordenado de todas las acciones que fueron
realizadas por las capacidades interinstitucionales a nivel local y municipal.

Por ello, el documento se presenta de la manera siguiente:

a) Una parte introductoria que recopila los objetivos
de la elaboracién del documento y un breve contexto
de la migracién en pandemia COVID-19 en El
Salvador.

b) Explicacién de la metodologia utilizada para la
elaboracion del documento de sistematizacion y las
rutas de articulacion interinstitucionales.

c) Informacion previa para el entendimiento de las
rutas de articulacién interinstitucionales, que
describe: la caracterizacién de la poblacién migrante
identificada en la  sistematizacion (poblacion
nicaragliense varada en el departamento de La
Unién),

marco normativo de atencién y proteccién de la
poblacién migrante en contexto de pandemia
COVID-19.

d) Sistematizacién de procesos de atencién vy
proteccién de la poblacién migrante en contexto de
pandemia COVID 19, la poblaciéon nicaragiiense
varada en La Unién (Red Local Interinstitucional).
Acompariado de la presentacién de los flujogramas y
rutas de articulacién interinstitucionales.

e) Por (Ultimo, presentacién de conclusiones,
recomendaciones y bibliografia del documento.
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las rutas de articulacidn interinstitucionales

Caracterizacion de la poblacion migrante identificada en el documento de sistematizacion

Poblacion nicaragliense en el departamento de La Unién

La poblacion nicaragiiense en La Unién en el contexto de la pandemia COVID 19, requirié de la atencién articulada de las
capacidades interinstitucionales a nivel local — municipal, principalmente de la Direccion General de Proteccién Civil, la
Oficina Sanitaria Internacional, la Direccion General de Migracién y Extranjeria, la Policia Nacional Civil, la Coordinacién
Local de Nifiez de la Procuraduria General de la Republica, entre otros.

A nivel local — municipal, se realizaron acciones para la atencién y proteccién de la poblacién nicaragliense que se habia
quedado varada a consecuencia de la pandemia COVID-19 en territorio salvadorefio, principalmente en los municipios
aledafios a la frontera EI Amatillo, donde las instituciones debieron responder rapida y adecuadamente, ya que el

hacinamiento y el nimero de poblacién nicaragliense iba creciendo, algunas de las acciones fueron (que se ampliaran en el
capitulo dedicado a esta poblacién):

P Busqueda de lugares idéneos para el alojamiento temporal de la poblacion nicaragliense.

» Alimentacién.

» Comunicacién con sus familiares.

P Transporte hacia la frontera y los diferentes lugares de alojamiento y centros de cuarentena, viceversa.

P Realizacion de prueba COVID 19 y lineamientos sanitarios en los centros de cuarentena, entre otros.

5.2. Marco normativo de atencion y poblacion migrante en contexto de pandemia COVID 19

Contexto internacional

El Marco Operacional de la OIM en Situaciones de Crisis Migratoria, se establecio a
peticién de los Estados Miembros de la OIM considerando las repercusiones que tienen
las situaciones de crisis en la migracién. Instrumento adoptado en 2012, con base en el
concepto de “crisis migratoria”, término que describe los flujos migratorios complejos
por lo general a gran escala, asi como, los patrones de movilidad ocasionados por una
crisis que suelen traer consigo considerables vulnerabilidades para las personas y
Marco Operacional comunidades afectadas y plantean retos a largo plazo sobre la gestién de la migracién.
de la OIM en Una crisis migratoria puede ser repentina o paulatina, puede ser por causas naturales u
situaciones de ocasionada por el hombre, y puede llevarse a cabo internamente o a través de las
crisis migratoria fronteras. En este marco, la pandemia generada por el COVID-19 no es la excepcion,
dado que se trata de una crisis de tipo sanitaria con repercusiones a nivel mundial.
El enfoque de crisis migratoria se fundamenta en el reconocimiento de que los actuales
marcos a escala internacional, regional y nacional no abarcan todos los patrones de
movilidad durante las situaciones de crisis, ni tampoco todas las personas en
movimiento durante las mismas. Por consiguiente, este enfoque aspira a complementar
los sistemas que privilegian ciertas categorias de poblaciones afectadas,
concentrandose en las vulnerabilidades de una serie de personas en movimiento y de
comunidades afectadas (OIM, 2012).
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Directrices para la
proteccion de los
migrantes en
paises afectados
por conflictos o

desastres naturales

El Marco Operacional de la OIM en situaciones de crisis migratoria, comprende
diferentes ambitos de accion como la gestion de campamentos, albergues, asistencia de
trasporte y movilizacién, apoyo en materia de salud y atencién psicosocial,
reintegracién, apoyo a la estabilizacidn y transiciéon comunitaria, reduccién del riesgo de
desastres, apoyo en materia de tenencia de tierras y propiedad, lucha contra la trata de
personas, asistencia técnica para la gestion humanitaria de las fronteras, asistencia
consular de emergencia, movilizacién de la didspora y de recursos humanos, apoyo en
politicas y legislacién migratoria, entre otros.

El proceso de la Iniciativa Migrantes en Paises en Situacién de Crisis presentada en
mayo de 2014 en el Foro Mundial sobre Migracion y Desarrollo en Estocolmo, tuvo
como finalidad el fomentar la capacidad de los Estados, el sector privado, las
organizaciones internacionales y la sociedad civil para prever y satisfacer las necesidades
de los migrantes en paises afectados por conflicto o desastre naturales, mediante la
proteccién de sus derechos, su dignidad y el alivio del sufrimiento.

Luego de un proceso amplio de consultas, talleres y desarrollo de foros mundiales
sobre migracién y desarrollo celebrado en Estambul, 2015; la Conferencia Mundial
sobre la Reduccion del Riesgo de Desastres celebrada en Sendai, 2015; y la Cumbre
Humanitaria Mundial de Estambul en 2016, surge un marco programético no vinculante
y voluntario para que los Estados asuman responsabilidad en la proteccién de los
migrantes en los paises afectados por conflictos o desastres naturales.

Las Directrices para la proteccion de los migrantes en paises afectados por conflictos
o desastres naturales, adoptadas en 2016, es un instrumento que incorpora principios,
directrices y practicas aplicables en situaciones en las que los migrantes estan presentes
en un pais afectado por un conflicto o un desastre natural. Hacen referencia a la
preparacion para situaciones de crisis, la respuesta en situaciones de emergencia y las
operaciones consecutivas a las crisis y estan clasificadas en 15 tematicas sobre la
recopilacion e intercambio de informacién sobre los migrantes, habilitacién para que
puedan valerse por si mismos, participacion de los migrantes en los planes de
contingencia, comunicacion, prestaciéon de asistencia humanitaria, procedimientos de
remision, reubicacion y evacuacion, entre otros.

Establecen también que los conflictos o desastres repercuten en la poblacion migrante
que vive, trabaja, estudia, viaja o se halla en transito en el pais afectado por una crisis.
Los terremotos, tsunamis, inundaciones, huracanes, incendios, asi como el inicio de
conflictos politicos son algunos ejemplos de situaciones de crisis en las cuales los
migrantes se encuentran entre las personas afectadas, existiendo una variedad de
factores que dan lugar a una vulnerabilidad particular de los migrantes respecto de esas
situaciones de crisis. (MICIC, 2016).

El Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, fue
aprobado en la Tercera Conferencia Mundial de las Naciones Unidas sobre la
Reduccién del Riesgo de Desastres, en 2015, en Sendai, Miyagi (Japdn). Dicho
instrumento brindé a los paises una oportunidad para aprobar un marco para la
reduccién del riesgo de desastres especifico, con visiéon de futuro y orientado a la
accién después de 2015.
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Marco de Sendai
para la Reduccién
del Riesgo de
Desastres
2015-2030

Politica
Centroamericana
de Gestion Integral
de Riesgo de
Desastres

Contexto nacional

Politica Nacional
contra la Trata de
Personas

Politica Nacional
para la Proteccion
y Desarrollo de la
Persona Migrante
Salvadorefa y su

Familia

Los Estados reiteraron su compromiso de abordar la reduccion del riesgo de desastres
y el aumento de la resiliencia con urgencia en el contexto del desarrollo sostenible y la
erradicacion de la pobreza y de integrar la reduccién del riesgo de desastres como el
aumento de la resiliencia en las politicas, los planes, los programas y los presupuestos a
todos los niveles.

Sus prioridades de accidén son cuatro: i) comprender el riesgo de desastres, ii)
Fortalecer la gobernanza del riesgo de desastres para gestionar dicho riesgo, iii) invertir
en la reduccién del riesgo de desastres para la resiliencia, iv) Aumentar la preparacién
para casos de desastre a fin de dar una respuesta eficaz en los ambitos de la
recuperacién, la rehabilitacion y la reconstruccion. (Organizacion de las Naciones
Unidas, 2015).

La Politica Centroamericana de Gestion Integral de Riesgo de Desastres (PCGIR), fue
aprobada en 2010 en la XXXV Reunién Ordinara de Jefes de Estado y de Gobierno de
los paises del SICA. Tiene como objetivo dotar a la regién Centroamericana de un
marco general en materia de gestién integral del riesgo a los desastres que facilite el
vinculo entre las decisiones de politica con sus correspondientes mecanismos e
instrumentos de aplicacion, enlazando la gestion del riesgo con la gestién econdmica,
cohesion social y ambiental desde un enfoque integral. En este sentido, los paises del
istmo realizan esfuerzos para la construccién y en otros para la implementacién de su
politica nacional en concordancia con la PCGIR (Centro de Coordinacién para la
Prevencién de los Desastres Naturales en América Central [CEPREDENAC], 2011)

En 2012 se establecié la Politica Nacional Contra la Trata de Personas, como el marco
politico estratégico para lograr el abordaje integral y efectivo contra la trata de
personas. Define las modalidades de trata como son el matrimonio, trabajo y
mendicidad forzada, la adopcién irregular; la servidumbre, la pornografia y turismo
sexual; y en sus ejes comprende la prevencion, atencién, proteccién, persecucion del
delito, coordinacion intersectorial, cooperacién, capacitacién y anticorrupcién.
(Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, Consejo Nacional contra la Trata de
Personas, 2012).

La Ley Especial para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante Salvadorefa y
su Familia, mandaté la creacion del Consejo Nacional para la Proteccién y Desarrollo
de la Persona Migrante y su Familia (CONMIGRANTES), y la formulaciéon e
implementacién de la Politica Nacional para la Proteccién y Desarrollo de la Persona
Migrante Salvadorefia y su Familia.

Dicha politica es de Estado y fue aprobada en 2017, su objetivo es proteger y defender
los derechos de la persona migrante salvadorefia y su familia en las distintas etapas del
proceso migratorio, asi como promover el desarrollo y el despliegue de sus capacidades
mediante un sistema de coordinacién interinstitucional por parte del Estado
salvadorefio. Los ejes estratégicos responden a las necesidades de las personas
migrantes en cada uno de los momentos del proceso migratorio. Para efectos de esta
politica, los momentos del proceso migratorio son los siguientes:
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Politica Nacional
de Proteccion Civil,
Prevencion de

Riesgos y
Mitigacion de
Desastres

i. Origen: Referido a las causas que motivaron a la persona a salir del pais.
ii. Transito: desplazamiento desde el pais de origen hasta el pais de destino.

iii. Destino: Abarca el periodo de asentamiento (desde que la persona llega hasta que
resuelve los problemas inmediatos de subsistencia) y el de integracién (proceso de
incorporacién a la nueva cultura).

iv. Retorno y reinsercién: Desde que la persona regresa al pais de manera voluntaria o
involuntaria (deportacién) hasta la incorporacién a la dindmica de su comunidad de
origen. (Gobierno de El Salvador, 2017).

La Politica Nacional de Proteccién Civil es una estrategia que ayuda al pais a enfrentar,
prevenir o evitar desastres naturales de manera organizada y eficiente. (Mesa
Permanente para la Gestion de Riesgo en El Salvador, 2020)

La pandemia ha generado impactos diferenciados para ciertos colectivos y poblaciones,
tal es el caso de la poblacién migrante, dado que enfrentan afectaciones a sus derechos
econdmicos, sociales, culturales y ambientales (DESCA). Pero cuando los migrantes y
las comunidades desplazadas son excluidas de las politicas, planes, acciones y servicios
de respuesta nacional, en particular en lo relacionado con la atencién sanitaria, todos
terminan estando en una situacion de riesgo agravado. (OIM, 2020).

PP D
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o . o Sistematizacion de procesos de atencién y proteccién de 6
[

la poblacién migrante en contexto de pandemia COVID 19

La OIM a través del Programa Regional sobre Migracion, es un organismo estratégico para el Estado salvadorefio ya que
fortalece la capacidad técnica de los actores nacionales y locales en la gestion de la migracion; razén por la cual ha
sistematizado la atencién y proteccién de personas migrantes en el contexto de emergencia por la pandemia de
COVID-19.

Dicha sistematizacion esta orientada a retomar las buenas practicas implementadas durante la pandemia en la atencién de
la poblacién migrante para definir flujogramas o rutas de articulacion interinstitucional que contribuyan a dar respuestas
mas agiles y seguras en situaciones de crisis migratorias causadas por las emergencias.

La sistematizacion de experiencias es un proceso que se desarroTlla en un periodo determinado en el que intervienen
diferentes actores, en un contexto econémico - social y en el marco de una institucion determi7nada (Organizacién de
las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura [FAQ], 2013). En este marco, la sistematizacion de experiencias
estd orientada a reconstruir los procesos para su andlisis, reflexion e interpretacién critica que derive en un nuevo
conocimiento para compartirlo.

La FAQO define una buena practica como aquella que “se ha demostrado que funciona bien y produce buenos resultados, y por
lo tanto, se recomienda como modelo. Se trata de una experiencia exitosa, que ha sido probada y validada, en un sentido amplio,
que se ha repetido y que merece ser compartida con el fin de ser adoptada por el mayor nimero posible de personas”. (FAO,
Documento de buenas prdcticas: sistematizacion de experiencias para el aprendizaje continuo, 2013).

De igual forma, plantea criterios para la identificacion de buenas practicas:

» Efectiva y exitosa: Una “buena practica” ha demostrado su pertinencia estratégica como medio mas
eficaz para obtener un objetivo especifico, ha sido adoptada con éxito y ha tenido un impacto positivo
en los individuos y/o en las comunidades.

* Sostenible: desde el punto de vista ambiental, econémico y social: Una “buena practica’
satisface las necesidades actuales, en particular las necesidades esenciales de los mas pobres, sin

comprometer la capacidad para hacer frente a las necesidades futuras.

* Sensible a los asuntos de género: Una descripcién de la practica debe mostrar cémo los actores,
hombres y mujeres, que participan en el proceso, fueron capaces de mejorar sus medios de subsistencia.

* Técnicamente posible: La viabilidad técnica constituye la base de una “buena practica™ es facil de
aprender y de aplicar.

* Es el resultado de un proceso participativo: Los enfoques participativos son esenciales porque
generan un sentido de pertenencia de las decisiones y de las acciones.

° Replicable y adaptable: Una “buena préctica” debe tener un potencial de repeticién y, por lo tanto,
debe ser adaptable a objetivos similares en diversas situaciones o contextos.

* Reduce los riesgos de desastres/crisis: Una “buena practica” contribuye a la reduccion de los
riesgos de desastres/crisis para la resiliencia.
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De esta forma, la sistematizacién de buenas practicas en la atencién y proteccion a personas migrantes en el contexto de
emergencia en El Salvador y sus rutas diferenciadas de articulacién interinstitucional de los servicios de atencion y
proteccion, permite el andlisis critico de las intervenciones realizadas con y desde la poblacién migrante a fin de mejorar
los servicios que se prestan en el marco de una emergencia sanitaria como es el COVID-19.

Para la sistematizacion de las buenas practicas y aprendizajes se han considerado los procesos implementados por la
Cancillerfa, principalmente del Centro de Operaciones para la Asistencia Consular Remota en atencion y proteccién de
poblacién migrante salvadorefia que quedaron fuera de las fronteras debido a la pandemia COVID 19 y tuvieron que
retornar a El Salvador.

Las acciones de atencién y proteccion a la poblacién migrante se presentan en una matriz sintesis que recopila el proceso
de la intervencion con elementos del contexto para cada grupo de poblacion, los actores involucrados, los cambios
generados con la intervencién, los factores claves, las limitaciones, los aprendizajes y las buenas practicas. La informacién
obtenida se ha focalizado en San Salvador, considerando las acciones implementadas en el periodo de la emergencia por
COVID-19, entre marzo y agosto de 2020.

A continuacion, se desarrolla la ficha de informacién y pasos que describen los procesos de atencién y proteccion de la
poblacion migrante que quedaron fuera de las fronteras debido a la pandemia COVID 19.

PP ID
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@ *  Poblacion nicaragliense en el departamento de La Unidn 7,

La crisis migratoria reflejada en el contexto de pandemia COVID 19, no solo afecté a la poblaciéon migrante salvadorefia
que se encontraba en el exterior, sino que también a las personas extranjeras que estaban en territorio salvadorefio, este
es el caso de la poblacién nicaragliense en el departamento de La Unién, que perdieron sus empleos a causa de la
pandemia.

P El Reporte titulado “El Salvador, respuesta a la pandemia COVID 19, Situation Report, Ntimero 6 (14 al 20 de abril
2020), menciona que la OIM, en coordinacién con Cancillerfa, gestionaron el retorno voluntario asistido de las primeras 48
personas migrantes nicaraglienses, de un grupo de 92, que se encontraban varadas en el departamento de La Union. Este
grupo de personas se encuentra en un albergue que es gestionado por la Comisién Municipal de Proteccion Civil de La
Union.?

La OIM a través de la Comisién Municipal de Proteccion Civil de La Union también, donaron 250 paquetes de
limpieza, de ellos 93 eran nicaragiienses y se encontraban realizando trabajos informales en la zona de Oriente en las dreas
de comercio, agricultura, ganaderia, y otros oficios varios.

P La poblacién nicragiiense en el departamento de La Unién fue trasladada a dos lugares durante la pandemia
COVID 19, la Casa de Retiro y las instalaciones del Centro de Desarrollo Infantil (CDI) en colonia Los Rubios de La Unién,
otros fueron trasladados a la Casa de retiro de la Parroquia San Carlos Borromeo ubicada en la jurisdiccién de Conchagua.

P La poblacién nicaragliense se encontraba laborando en los departamentos de La Unién, San Miguel y Usulutan
pero debido a la emergencia por la pandemia del COVID-19 y las restricciones migratorias quedaron varados en la ciudad
unionense.*

Por ende, las capacidades interinstitucionales a nivel local — municipal tuvieron que reaccionar y actuar a una
dindmica migratoria que no se habia vivido antes, ya que se trataba de poblacién nicaragiiense que no pudo regresar a su
pais de origen, que no les permitian ingresar a su pais y que habian perdido su trabajo en territorio salvadorefio debido a
la pandemia.

P El siguiente capitulo entonces, recopila las acciones que las instituciones a nivel local — municipal realizaron en la
atencion y proteccion de la poblacion nicaragiiense en el departamento de La Unidn, mientras se encontraban en territorio
salvadorefio y se resolvia su situacién de repatriacion a su pais de origen.

* Para ampliar informacion puede consultarse la pagina webs:
https://reliefweb.int/report/el-salvador/el-salvador-respuesta-la-pandemia-covid-19-situation-report-no-06-14-al-20-de Fecha de consulta: 9 de agosto de 2021

* Para ampliar informacién puede consultarse en: https:/historico.elsalvador.com/historico/706395/nicaraguenses-varados-el-salvador-reciben-donaciones.html, nota
periodistica. Fecha de consulta: 9 de agosto de 2021.
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7.2. Explicacion de rutas y flujogramas de atencion y proteccion de la poblacién nicaragiiense en
el departamento de La Unién

Objetivo

Reflejar las acciones ejecutadas por las capacidades interinstitucionales involucradas en la atencion y proteccion de la
poblacién nicaragliense en el departamento de La Unién.

Instituciones involucradas, a través de la Red Local Interinstitucional de Atencién y Proteccion de Personas Migrantes con
Condicién de Vulnerabilidad de La Unidn:

P Direccion General de Proteccién Civil, a través de la Comision Municipal de Proteccion Civil de La Unidn.
P Direccién General de Migracién y Extranjerfa.

P Oficina Sanitaria Internacional El Amatillo.

P Policia Nacional Civil.

P Procuraduria General de la Republica, Coordinaciéon Local de la Nifiez y Adolescencia.
P Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.

P Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia.

P Agencia de Desarrollo Econémico Local (ADEL La Unién).

P Alcaldias Municipales de Conchagua y La Unién.

P Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU La Unién).

» Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

P Colectivo LGBTI Estrellas del Golfo de La Unién.

» Organizacién Internacional para las Migraciones.

A continuacién se presentan las acciones que se ejecutaron en atencion y proteccion de la poblacion nicaragliense en el
departamento de La Unidén, considerando que estas articulaciones interinstitucionales fueron de éxito a nivel local —
municipal, ya que se contaba con la experticie de la Red Local Interinstitucional en dicha tematica.
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7.3. Rutas de articulacion y acciones interinstitucionales en el departamento de La Unidn

Antes de la crisis migratoria, identificacion de la poblacién nicaragliense en La Union
y activacion de articulacion interinstitucional a nivel local

La poblacién nicaragliense en el departamento de La Unidn fue identificada en frontera El Amatillo por personal de la
Direccién General de Proteccion Civil, la PNC y la DGME, ya que no podian regresar a su pais de origen debido a las
restricciones impuestas por el gobierno nicaragiiense en contexto de pandemia COVID 19. La poblacién nicaragliense se
contabilizd 152 personas en total, que trabajan el la zona de San Salvador, Occidente y Oriente, particularmente en los
mercados, la pesca y agricultura local.

Instituciones involucradas:

Comisién Municipal de Proteccion Civil, Direcciéon General de Migracion y Extranjeria, Policia Nacional Civil, Alcaldia
Municipal de La Unidn y Ministerio de Salud a través de la OSI.

Acciones realizadas durante la crisis migratoria

2.1. Articulacién inicial de las instituciones que colaboraron en la atencién y proteccién de la poblacién
nicaragliense.

2.2. Traslado de la poblacién nicaragliense a los centros de atencién o centros provisionales en Conchagua
y La Unién.

2.3. Seguridad de las instalaciones o lugares donde se encontraba la poblacién nicaragiiense (centros de
atenciéon temporales).

2.4. Realizacién de diagnésticos en salud y constancias médicas que no tenian sintomas ni sighos de COVID
19.

2.5. Proporcionar alimentacién y kits de emergencia en los centros de atencién temporales.
2.6. Atencion y proteccioén diferenciada a partir del grado de vulnerabilidad o perfiles caracteristicos.

2.7. Asesoramiento migratorio para su repatriacion al pais de origen (Nicaragua).

Cada una de estas acciones se realizaron en conjunto con las instituciones de la Red Local Interinstitucional, por ejemplo
el numeral 2.1, fue la Comision Municipal de Proteccion Civil quien activo a las demas instituciones a nivel local.
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2.2. El traslado estuvo proporcionado por el VMT, las alcaldias municipales de La Unién y Conchagua, la
PNC o inclusivo la DGME.

2.3. La seguridad y resguardo de los lugares que funcionaron como centros de atencién temporales de la
poblacién nicaragliense fue proporcionado por la PNC, la Fuerza Armada y la Alcaldia Municipal de La
Unioén.

2.4. La Oficina Sanitaria Internacional estuvo a cargo de la realizacién de constancias en salud, constatando
que no tenian signos ni sintomas de COVID 19.

2.5. La alimentacién y kits de emergencia estuvo proporcionada por la OIM en coordinacién con las
alcaldias municipales de La Unién y Conchagua, la Comisién Municipal de Proteccion Civil, ADESCOS e
iglesias.

2.6. La atencion segun el grado de vulnerabilidad de la poblacién nicaragliense estuvo proporcionada por
CONNA y PGR ninez y adolescencia migrante, ISDEMU mujeres nicaragiienses, poblacién LGBTTI por el
Colectivo Estrellas del Golfo de La Unién. La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.
Participacion de ISNA para la atencién de nifiez y adolescencia migrante. OSI| proporcioné atencién
médica, diagnésticos que no tenian sintomas de COVID 19, atendieron enferemdades crénicas, diabetes y
asistencia médica diferenciada.

2.7. El asesoramiento migratorio lo proporcioné la DGME.

Gestion de la repatriacion

Luego de su estancia en territorio salvadorefio, la poblacién nicaragliense debid regresar a su pais de origen, para ello se
realizaron gestiones con las Representaciones Diplomaticas y Consulares, la Cancilleria y la Direccién General de Migracion

homologa de Nicaragua.

Instituciones involucradas:

Direccion General de Migracion y Extranjeria, Representacién Diplomatica y Consular de Nicaragua y las Cancillerias de

ambos paises.
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7.4. Flujogramas de acciones de las capacidades insterinstitucionales en atencion y proteccién

de la poblacién nicaragiiense en La Union
Instituciones involucradas

Antes de la crisis migratoria.

Pasos a seguir

1.1. Identificacién de la poblacién nicaragliense
en La Unién.

* Comision Municipal de Proteccion Civil.

* Direccién General de Migracién y Extranjerifa.

* Policia Nacional Civil.

* Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos.

¢ Oficina Sanitaria Internacional.

1.2 Activacion de articulacién
interinstitucional a nivel local para la atencion
y proteccion a la poblacidn nicaragliense.

Acciones realizadas durante la crisis migratoria.

2.1. Articulacién inicial de las instituciones que
colaboraron en la atencién y proteccién de la
poblacién nicaragiiense.

2.2 Traslado de la poblacién nicaragiiense a los
centros de atencion o centros provisionales en
Conchagua y La Unién.

2.3. Seguridad de las instalaciones o lugares
donde se encontraba la  poblacién
nicaragliense (centros de atencioén
temporales).

2.4. Realizacién de diagnodsticos en salud y
constancias médicas que no tenian sintomas ni
signos de COVID 19.

2.5. Proporcionar alimentacién y Kkits de
emergencia en los centros de atencién
temporales.

2.6. Atencion y proteccion diferenciada a
partir del grado de vulnerabilidad o perfiles
caracteristicos.

2.7. Asesoramiento migratorio para su
repatriacion al pais de origen (Nicaragua).
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2.1. Comisién Municipal de Proteccion Civil a
través de las demas instituciones que
componen la Red Local Interinstitucional.

2.2. VMT, Alcaldias Municipales de
Conchagua y La Unién, PNC, DGME.

2.3. PNC, Fuerza Armada y Alcaldia Municipal
de La Unién.

2.4. Oficina
Amatillo.

Sanitaria Internacional del

2.5. Alcaldias Municipales, OIM y Comisién
Municipal de Proteccién Civil de La Unién.

2.6. CONNA, PGR e ISNA para la atencion de
ninez y adolescencia migrante, ISDEMU para
mujeres migrantes, Colectivo Estrellas del
Golfo para la poblacién LGBTTI, la PDDH para
las denuncias de violaciones a derechos
humanos, OSI| para la asistencia médica
diferenciada, enfermedades croénicas, diabetes.

2.7. DGME.



Gestion de la repatriacion de la poblacion nicaragiiense a su pais de origen.

Direccion General de Migracion y Extranjeria, Representacion Diplomatica y

Consular de Nicaragua y las Cancillerias de ambos paises.

7.5. Descripcion de acciones realizadas en el marco de la atencién y proteccion de la poblacién

nicaragiiense en La Union y en contexto de pandemia COVID 19

» Primera fase: antes de la crisis migratoria.

¢ Se identifica a la poblacién nicaragliense en la frontera EI Amatillo, por parte de la DGPC, la DGME y la
PNC.

* La Comision Municipal de Proteccién Civil de La Unidn empezé a crear las condiciones para la atencién
y proteccion de la poblaciéon nicaragiiense con las demas instituciones de la Red Local Interinstitucional.

* Se realizé la identificacion de la poblacién nicaragiiense por parte de la DGME y DGPC, que en su
mayoria se referian a trabajadores migrantes en la zona Oriente.

e La comunicacién entre las personas nicaraglienses fue perfecta y tenian comunicacién también con la
DGME.

* Se identificaron los espacios, lugares o centros de atencién temporales donde trasladaron a la poblacién
nicaraglienses para el cumplimiento de cuarentena y esperar el proceso de repatriacién a su pais de

origen.

P Segunda fase: acciones de atencion y proteccion durante la crisis migratoria.
* Se realizo la articulacién inicial de las instituciones que colaboraron en la atencién y proteccion de la
poblacién nicaragliense, por parte de la Comision Municipal de Proteccion Civil y la Red Local

Interinstitucional.

* Se trasladé a la poblacion nicaragiiense a los centros de atencidn o centros provisionales en Conchagua
y La Union; el transporte fue gestionado por parte del VMT, la DGME y la PNC.

* La excancha El Rdpido de La Unién, funciond como lugar de alojamiento para la poblacion nicaragliense.

e El Centro de Retiro de la iglesia en La Unién fue centro de atencién temporal de la poblacién
nicaragliense y se involucrod la alcaldia de La Unién y la iglesia catdlica.

« Se proporciond seguridad de las instalaciones o lugares donde se encontraba la poblacién nicaragliense
(centros de atencion temporales), esta fue provista por la PNC y la Fuerza Armada.

* Se realizaron pruebas de COVID 19 y asistencia médica por parte de la OS| en Frontera EI Amatillo.
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* Se proporciond alimentacién y kits de emergencia en los centros de atencién temporales a través de la
Comision Municipal de Proteccion Civil de La Uniodn, la OIM vy las alcaldias municipales.

o Se brindd atencion y proteccién diferenciada a partir del grado de vulnerabilidad o perfiles
caracteristicos, por parte del CONNA, PGR, ISDEMU, PDDH, Colectivo Estrellas del Golfo.

* A través de la DGME, se realizd asesoramiento migratorio para su repatriacion al pais de origen
(Nicaragua).

e La DGME, PDDH, PNC, la Fuerza Armada fueron de las primeras instituciones en el equipo de trabajo
para brindar atencién y proteccion a la poblacién nicaragiiense. Luego se convocé al Sistema Nacional
de Proteccion Civil, y posteriormente se involucraron las alcaldias, el CAM, la Fuerza Naval, entre otras.

* Se convocé también a la OIM para colaboracién técnica, humanitaria y financiera.

* Se tuvo que buscar los espacios idoneas donde la poblacién nicaragliense debia alojarse y para ello se
involucrd a la Alcaldia de Conchagua vy la iglesia catdlica.

* En los centros de atencién temporales se inicid con la atenciéon de 10 personas nicaraglienses y
posteriormente 152 personas.

* Se involucré al ISDEMU especialmente para atender a las mujeres nicaraglienses que tenfan problemas
derivados de la depresidn ocasionada por el encierro y la cuarentena.

e Se involucré a la PDDH para verificar la situacion de protecciéon a derechos humanos, quienes se
comunicaron con el Ministerio de Relaciones Exteriores de Nicaragua y Proteccion Civil, particularmente
por la nifiez y adolescencia nicaragliense que viajaba no acompanada.

P Tercera fase: gestion de la repatriacion
* La gestion de la repatriacion de la poblacion nicaragliense a su pais de origen estuvo gestionada por la

DGME a través del Ministerio de Relaciones Exteriores de ambos paises, las instituciones homdlogas de
migracién y la Representacion Diploméatica y Consular de Nicaragua en El Salvador.

Prr b h
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B2 Conclusiones y recomendaciones

8.1 Conclusiones

» Primera: las medidas sanitarias adoptadas en el marco de la pandemia por COVID 19 fueron resultado de la
causalidad acumulada y los efectos que impactaron en la movilidad humana en el mundo y en especial en El Salvador,
los sucesos como por ejemplo el cierre de fronteras nacionales y el Aeropuerto Internacional, provocaron serias
limitaciones para la poblacion migrante y respuestas emergentes de atencion y proteccion por parte de las capacidades
institucionales involucradas, particularmente a grupos poblaciones ya en condiciones de vulnerabilidad. Como parte de
las respuestas emergentes, las capacidades institucionales tuvieron que instalar procesos o mecanismos de atencion y
proteccién para dar respuesta a la situacién de emergencia, lo que requirié ademas de intervenciones como ayuda
humanitaria, mientras se definian los procedimientos, rutas y protocolos que requirieron del montaje de centros de
contencion para una diversidad de poblacién.

P Segunda: La poblacién migrante en situaciones de crisis o emergencias no ha sido considerada en el ambito de
las politicas publicas en El Salvador, ni se cuenta con marcos legales y de gestidon publica en el dmbito local que
incorpore a esta poblacién. Por ende, la respuesta brindada para la atencién y proteccién en el contexto de pandemia
requirié de recursos humanos, técnicos, financieros y organizacionales externos para brindar ayuda humanitaria, sin
posibilidad de dar continuidad y seguimiento a los procesos de retorno y repatriacién por las autoridades nacionales y
locales.

»  Tercera: La coordinacion a nivel interinstitucional e internacional es un factor clave en la gestién de la migracion.
Por un lado, la comunicacién de alto nivel desde Cancilleria con los gobiernos de diferentes paises, fue indispensable
en el proceso de repatriacion de la poblacién migrante que se quedo fuera de las fronteras, como lo sefialaron diversas
resoluciones judiciales en la que solicitaron la elaboracién inmediata de un plan de repatriacién. En el ambito nacional
y local las coordinaciones entre MINSAL, DGME, CONNA, ISNA, PGR, MRREE, PNC fueron esenciales para brindar
atencion a la poblacién retornada y repatriada. Sin embargo, esta se vio limitada entre otras causas por la falta de
recursos humanos y materiales para atender a la poblacién en forma oportuna y condiciones dignas.

®»  Cuarta: Organizaciones de cooperacién internacional como OIM, ACNUR, ejercieron su rol de asistencia
técnica y de ayuda humanitaria con el Estado salvadorefio, contribuyendo con la atencion y proteccién de la poblacién
migrante en el contexto de la pandemia. Reasignaron fondos, flexibilizaron procedimientos administrativos, apoyaron
a organizaciones de sociedad civil y coordinaron con autoridades nacionales y locales para brindar apoyo humanitario
como la habilitacion de condiciones para albergues, insumos de limpieza e higiene, alimentacién, asistencia técnica en
la documentacion, traslados para el retorno, asistencia en salud y el levantamiento de registro e informacién®, todas
estas contempladas en el Marco Operacional de OIM vy las Directrices para la proteccién de los migrantes en paises
afectados por conflictos o desastres naturales.

8.2 Recomendaciones

» Primera: La gestién de la migracion en el pais requiere en primer lugar posicionar la dindmica migratoria en la
agenda publica para incidir en los procesos de toma de decisién y adoptar politicas publicas, planes y programas con
presupuestos, que den respuesta a la problematica en situaciones de emergencia.

* Como la realizada en la Encuesta de medios de vida a poblacién migrante retornada en El Salvador en el marco del COVID-"*, Ronda ".
httpz/mic.iom.intAvebntmidescargas”°*%ronda’/DTMCOVID'*R'ESVF.pdf.
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» Segunda: En la gestién de la migracion, las instituciones publicas vinculadas con la teméatica deben fortalecer al
personal técnico y gerencial en materia de derechos humanos y migracién. Condicién que favorece un abordaje y
atencion desde un enfoque de derechos, género e inclusién; para ello es importante considerar la capacitacion desde
OIM en cuanto a las Directrices para la Proteccién de los Migrantes en paises afectados por conflictos o desastres
naturales en funcionarios publicos claves a nivel nacional y local.

P Tercera: Es necesario el fortalecimiento a las instancias nacionales y locales para la elaboracién de planes, rutas,
lineamientos o directrices dirigidos a la atencién y proteccién de la poblacién migrante en situaciones de emergencias
o crisis, tomando en consideracion el marco programatico internacional establecido en esta sistematizacién, en los que
es indispensable garantizar la participacion de la poblacidon migrante.

P Cuarta: En los procesos de gestion de la migracidon debe garantizarse mecanismos de informacién y
comunicacién agiles y oportunos a la poblacion. Se debe garantizar el derecho a la informacién y acceso a datos
personales para conocer el procedimiento a seguir seglin sea su caso. Contar con informacién de los procesos brinda
certeza a la poblacidn, previene comportamientos de discriminacién o estigmatizacién por su condicion de migrante y
deben conocer los mecanismos de proteccién especial a los que pueden recurrir en situaciones criticas. Especial
atencion merece los mecanismos de proteccion especializados para las mujeres en todo su ciclo de vida por situaciones
de violencia basada en género.

» Quinta: En el contexto de emergencia por COVID 19, han surgido nuevas formas de movilidad humana, en tal
sentido, es necesario establecer nuevos perfiles de poblacién migrante, como es el caso de migracion por
desplazamiento forzado, colectivos de trabajadores migrantes, entre otros; tomando en cuenta las condiciones de
vulnerabilidad que han prevalecido durante la emergencia: adulto mayor, poblacién LBGTTIQ+, personas con
padecimientos crénicas, mujeres embarazadas, nifiez y adolescencia, discapacidad para brindar una respuesta de
acuerdo a las necesidades de la poblacién.

P Sexta: Las coordinaciones a nivel local, nacional e internacional deben ser fortalecidas. Esto aplica para las
instituciones del Estado y los gobiernos municipales como principales garantes de los derechos de la poblacion, las
organizaciones de cooperacién internacional y las organizaciones de la sociedad civil, a fin de brindar respuestas agiles
y oportunas en situaciones de emergencia, prevaleciendo el principio de colaboracién y complementariedad en la
atencion y proteccion de la poblacidon migrante.

» Séptima: La implementacién de las rutas de articulacién interinstitucional para la atencién y proteccion de la
poblaciéon migrante son mecanismos que definen el paso a paso que deben seguir las instituciones nacionales para
garantizar los derechos humanos y la participacién activa de dicha poblacién, ademas establecen las actuaciones en el
marco de las facultades legales que cada una posee. En este sentido, estas rutas deben ser socializadas y asumidas con
las instituciones competentes en la materia.

» Octava: En situaciones de emergencias, uno de los mayores aprendizajes para las instituciones es contar con
planes de contingencia que incorporen la flexibilizacién de ciertos procedimientos administrativos, técnicos y
financieros cuando esta de por medio la integridad personal de la poblacién.

Fecha de consulta: 7 de junio de 2°%°
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» Novena: En contextos de emergencia o crisis, importante considerar la salud mental y psicosocial de la
poblacién migrante, que minimice los impactos generados por las condiciones adversas a las que han estado expuestas
por periodos prolongados.

» Décima: En el marco del Sistema de Integracién Centroamericana (SICA), El Salvador debe asumir un rol mas
activo y presencia sistematica en las reuniones de la Comision Centroamericana de Directores de Migracién (OCAM),
con la finalidad de implementar los acuerdos en materia de politica y gestién migratoria, derechos humanos, migracion
y desarrollo establecidos para la regiéon, considerando que El Salvador es un pais de transito y destino de poblacion
migrante.

PP D
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