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Servicios profesionales para la actualizacion del Protocolo de Atencidon a mujeres
nacionales y extranjeras victimas de Violencia Basada en Género (VBG)

Contexto

En las ultimas décadas las mujeres han aumentado su presencia en los flujos migratorios de la regidon
Mesoamericana, representando poco mas de la mitad del total de la poblacién migrante. Gran parte
de esta migracion se produce en condiciones de irregularidad, situacién que incrementa los factores
de vulnerabilidad y los riesgos a los que estan expuestas las mujeres en la movilidad.

A pesar de que las condiciones macroecondémicas, sociales y politicas que favorecen la decision de
migrar y los riesgos enfrentados durante el trayecto —como la trata de personas, el secuestro, la
extorsion, la explotacién laboral, la irregularidad migratoria, los accidentes y dificultades en el
acceso a los servicios basicos y de salud — son compartidos por hombres y mujeres, el impacto de la
experiencia migratoria en unos y otras es diferenciado.

Entre otros aspectos, la condicidn especifica de género coloca a las mujeres y poblacién LGBTI en
escenarios que favorecen su migracion forzada (experiencias de violencia contra las mujeres,
violencia por expresién, identidad de género u orientacién sexual, feminizaciéon de la pobreza y
feminizacion de los mercados de trabajo —particularmente para la prestacion de servicios
domésticosy de cuido a ello se suman las cadenas globales de cuidado -), incrementando los riesgos
y peligros que deben enfrentar por el hecho mismo de ser mujeres (violencia sexual, femicidio, trata
de mujeres, violencia laboral, entre otros).

En este sentido, a pesar de que en los ultimos afios diversos actores se han dado a la tarea de colocar
sobre la mesa de discusion el impacto diferenciado de la migraciéon entre hombres y mujeres, la
migracion de estas ultimas y sus implicaciones sigue siendo poco visibilizada y comprendida
socialmente. En consecuencia, persisten en la region numerosas dificultades para la identificacion y
atencién diferenciada de las necesidades de asistencia y proteccién de las mujeres en las diversas
fases de la experiencia migratoria.

Durante el afio 2019, la Direccién General de Migracién y Extranjeria recibié un total 9,889 mujeres
retornadas, de las cuales 6,978 fueron mujeres mayores de edad, 1,876 nifias y 1,035 mujeres
adolescentes; para el afio 2020, debido a la pandemia por COVID-19 disminuyé significativamente,
ya que se recibid un total de 2,037 mujeres, de las cuales 1,579 fueron mujeres mayores de edad,
229 nifias y 229 mujeres adolescentes.

En los ultimos afios la violencia contra las mujeres en razén de género se ha incrementado, segun
informe correspondiente al afio 2020 publicado por el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la
Mujer (ISDEMU), reportdé un total de 16,621 mujeres atendidas a nivel nacional, victimas de
violencia basada en género, incluyendo atencién legal, psicoldgica y social.
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En cumplimiento a las lineas estratégicas del pais, como referente, El Salvador cuenta con el Plan
Cuscatlan. Este establece especificamente una propuesta relacionada al derecho de las mujeres a
una vida libre de violencia a través de la realizacion de una Politica Integral de Asistencia a mujeres
victimas de violencia de género, desarrollando un sistema de referencia, albergues, atencion
psicosocial, asistencia legal y que promuevan programas para la prevencién y atencién a la violencia
contra las mujeres, nifias y adolescentes.

Por lo anterior es de vital importancia para la Direccidon General de Migracién y Extranjeria, contar
con un protocolo que establezca mecanismos de actuacion, en el marco de las competencias
interinstitucionales a través de la atencién integral a mujeres nacionales y extranjeras victimas de
violencia basada en género.

En este sentido ésta consultoria fortalecera la respuesta bajo un enfoque de derechos humanos y
perspectiva de género para la Direccion General de Migracidon y Extranjeria y sus posibles
articulaciones con otras instituciones tanto gubernamentales como de sociedad civil.

Bajo el Programa Regional sobre Migracién se apoyard un proceso previo de capacitacion sobre
migracion y género como antesala al proceso de recopilacién de insumos y posterior participacion
constructiva en la actualizacién del Protocolo en mencién.

Objetivo General: Elaborar la actualizacion del Protocolo de Atencién a mujeres nacionales y
extranjeras victimas de VBG.

Actividades Especificas

1. Participacion en reuniones de coordinacién con el Comité de seguimiento conformado por
diversas gerencias y departamentos de la DGME y OIM.

2. Elaborar una propuesta de Plan de Trabajo, con su metodologia y cronograma a utilizar
para la elaboracion de los documentos. El plan de trabajo deberd contener al menos lo
siguiente: objetivo general, objetivos especificos, cronogramas de actividades y las
responsabilidades que se emplearan para cada actividad.

3. Disefiar herramientas de recoleccion de datos (documental/ testimonial/ entrevistas/ entre
otros) que permitan de manera participativa recolectar, analizar y sistematizar informacién
que sea de utilidad y aporte a esta consultoria.

4. Validar con las personas clave o equipos referentes para este proceso las herramientas para
recolectar informacion.
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Participar en todas las jornadas de recoleccién de informacién en los territorios
seleccionados o priorizados. El nimero de reuniones/ grupos focales entre otros debera ser
proporcional a los municipios seleccionados, ademds debera considerarse realizarlas en
modalidad virtual.

Sistematizacion de servicios de atencién de OSC para mujeres migrantes

Enviar y presentar los borradores para retroalimentacién en reuniones.

Mapeo preliminar de instituciones y organizaciones minimas a entrevistar:

Instituto Salvadorefio de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU)

Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (Direccion de Atencién a Victimas, Género)
Policia Nacional Civil (Uni Mujer ODAC)

Procuraduria General de la Republica

Fiscalia General de la Republica

MRREE (Unidad de género, atencién a derechos humanos)

Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia, CONNA

Direccién de Género y Diversidad (Ministerio de Cultura)

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

Conmigrantes

ONU mujeres

UNFPA

ACNUR

OSC (ORMUSA; Escalabrinianos qué tipo de servicios para mujeres migrantes, GMIES)
Direccidén General de Estadisticas y Censos

Direccién Nacional de Atencidn a Victimas del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

Entrevistas a las diferentes areas o gerencias de la DGME:

Gerencia de Atencién al Migrante

Pasaportes

Control Migratorio

Atencion Ciudadana

Gerencia Legal

Unidad de Género y Bienestar laboral

Secretaria General, entre otras.
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Productos esperados:

Plan de trabajo, con su propuesta metodoldgica, y cronograma.

e Herramientas de recoleccién de datos e informacion.

e Documentos del protocolo de Atencidn a mujeres nacionales y extranjeras victimas de Violencia
Basada en Género (VBG)

e Documento de estrategia metodoldgica para implementar y capacitar sobre el protocolo

e Mapeo de actores gubernamentales y no gubernamentales que brinden proteccién a victimas
de violencia basada en género, priorizar zonas fronterizas.

e Documento de sistematizacidn de entrevistas

e Presentaciones de los avances

Requisitos académicos, experiencia y competencias

Requisitos académicos:

e Licenciatura en carreras de ciencias sociales, preferiblemente en Ciencias Juridicas, trabajo social,
psicologia, sociologia, relaciones internacionales.
e Estudios sobre género y migracion.

Experiencia:

e Minimo tres afios de experiencia en la elaboracion de diagndsticos, investigaciones sobre
migracién y género, implementacién de metodologias participativas.

Competencias:

La posicidn debe demostrar las siguientes destrezas y técnicas personales:

e Responsabilidad.

e Aceptay brinda critica constructiva.

e Sigue todos los procedimientos, procesos y politicas relevantes.

e Cumple con los requisitos de plazos, costos y calidad para los productos.

e Supervisa el trabajo propio para corregir errores.

e Establece y mantiene relaciones de trabajo efectivas con personas migrantes, funcionarios
gubernamentales y actores de ONG.
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Demuestra interés en mejorar habilidades.

Se comunica claramente y escucha los comentarios sobre los cambios de prioridades y
procedimientos.

Escribe de manera clara y efectiva, adaptando la redaccién y el estilo a la audiencia deseada.
Creatividad e Iniciativa.

Capacidad de sintesis.

Busca activamente nuevas formas de mejorar los programas o servicios.

Organiza y documenta el trabajo para permitir la entrega planificada y no planificada.

Incorpora las necesidades, perspectivas e inquietudes relacionadas con el género y promueve la
participacién equitativa de los géneros.

Trabaja eficazmente con personas de diferentes culturas adaptdndose a contextos culturales
relevantes.

Contribuye activamente a un ambiente de equipo efectivo, colegiado y agradable.

Idiomas

Excelente dominio del idioma espafiol, tanto oral como escrito.

Otros requerimientos

Contar con un seguro médico.

Plazo de la consultoria:

La consultoria tendra un plazo de 4 meses a partir del inicio del contrato.
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El monto total de la consultoria es de 15,000 ddlares US, desglosados de la siguiente manera:

Pago Producto Porcentaje Monto
1 Plan de Trabajo 10% 1,500 USD
2 Herramientas de recoleccion de 10% 1,500 USD
informacion
3 Primer borrador de documento de 30% 4,500 USD
Protocolo
4 Documento mapeo de actores 10% 1,500 USD

gubernamentales y no gubernamentales
gue brinden proteccién a victimas de
violencia basada en género, priorizar
zonas fronterizas

5 Segundo borrador de Protocolo 20% 3,000 USD
6 Estrategia metodoldgica para 20% 3,000 USD
implementar y capacitar sobre el
protocolo

Los pagos se realizaran 10 dias habiles después de haber recibido y aprobados los productos por
parte de OIM.

Instrucciones para aplicar a esta vacante:

Las ofertas deberan contener:

a. Una nota con expresion de interés, que explique en detalle informacion sobre: experiencia
profesional, formacién académica, conocimientos y habilidades adquiridas relevantes para el
desarrollo de la consultoria (no mayor a una pdgina, en tipografia Calibri 12)

b. Hoja de vida (no mayor a 4 paginas, en tipografia Calibri 12)

c. Una propuesta técnica que especifique detalladamente la metodologia a emplear y el
cronograma de trabajo propuesto para cumplir con los objetivos de la investigacion.

d. Propuesta financiera que incluya los honorarios profesionales. El/La consultor/a se hara cargo
de los procesos logisticos que conlleven las actividades dentro de la consultoria.

Ademas, el/La consultor/a debera cubrir los gastos relacionados con movilizacidn, alimentacidn
y alojamiento fuera de San Salvador siempre y cuando sean necesarios.

e. Favor indicar en asunto: Consultoria para la actualizacion del Protocolo de Atencion a mujeres
nacionales y extranjeras victimas de Violencia Basada en Género (VBG)



W

IOM International Organization for Migration
OIM Organisation Internationale pour les Migrations
OIM Organizacion Internacional para las Migraciones

Por favor tener en cuenta:

e La/el candidata/o deberd enviar su CV con tres referencias y carta de motivacién de una pagina
de extensidon como maximo, asi como una propuesta metodoldgica y econémica no mayor a USD
15, 000 que incluya un cronograma de actividades al correo iomsaltenders@iom.int

e El nombramiento estard sujeto a la certificacién de que el candidato es médicamente apto para
desempenar actividades.

¢ Solo se consideraran las aplicaciones que cumplan con el perfil exigido.

¢ No se consideraran aquellas aplicaciones recibidas en fecha posterior o que no especifiquen el
nombre de la convocatoria.

e Esta convocatoria estd abierta Unicamente a ciudadanos nacionales o extranjeros legalmente
autorizados para trabajar en el pais.

e El adjunto no debe tener un peso mayor a 2MB.

¢ Solo los candidatos preseleccionados seran contactados.

IMPORTANTE:
Fecha limite para recibir aplicaciones:

Se recibiran ofertas hasta lunes 28 de marzo a las 17:00 horas Estas podran ser enviadas a
iomsaltenders@iom.int.

Indicar en el asunto del correo el nombre de la convocatoria y la posicion a la que aplica.
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