@ OIM

ONU MIGRACION

DESCRIPTIVO DE FUNCIONES

Creacion de contenidos para la comunidad #XenofobiaCero

ANTECEDENTES:

América Central representa uno de los corredores migratorios terrestres mas importantes alrededor del mundo.
Los ultimos afios se han caracterizado por grandes variaciones en la composicion de los flujos migratorios,
motivacion y perfiles de las personas migrantes, asi como en las rutas migratorias en la regién, lo cual hace al

fendmeno migratorio cada vez mas dinamico y complejo.

Al mismo tiempo, la digitalizacidn estd cambiando las relaciones humanas y los patrones de movilidad, a partir
de herramientas en las que convergen multiples formas de informarse y comunicarse sin restriccion geografica.
Este panorama incluye diversidad de lenguajes, expectativas diferenciadas y barreras culturales que quedan

evidenciadas en linea.

Los ambientes digitales son, ademas, espacios muy aptos para la difusién de informacién falsa o tendenciosa, y
en los que las personas usuarias sienten la tranquilidad de un alto grado de anonimato para expresar opiniones
daiinas. Para contrarrestar estas tendencias, son fundamentales los procesos de alfabetizacidn mediatica.

En este contexto, la OIM propuso la comunidad #XenofobiaCero, un espacio virtual para impulsar a las personas
a luchar publicamente contra la xenofobia y la discriminacién, generando movilizacién virtual para compartir,

denunciar contenido xenofébico y analizar mejores maneras de construir el discurso publico.

Esta iniciativa se desarrolla en la Oficina Regional de la OIM para Centroamérica, Norteamérica y el Caribe, y para
el desarrollo de contenidos contara con el apoyo del Programa Regional sobre Migracidn de la OIM, financiado

por la Oficina de Poblacién, Refugiados y Migracién del Departamento de Estado de los Estados Unidos.

1. Naturaleza de la consultoria: El objetivo de la contratacidén es disefiar e implementar una estrategia de
contenidos digitales para nutrir la comunidad #XenofobiaCero y sus redes sociales, para atraer al publico

meta al sitio web y estimular su participacion activa en la comunidad. Consultoria de categoria B.

2. Proyecto de la OIM o departamento de la OIM al que el consultor presta servicios: Western Hemisphere
Program, LM.0471.CR99.

3. Trabajara bajo la modalidad de productos, como persona consultora de categoria “B”, debiendo entregar
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los siguientes productos en cuatro tractos:

Primera entrega (pago del 15%):
e Una propuesta creativa construida sobre la base conceptual de #XenofobiaCero.
e Una propuesta de contenidos y calendario de distribucion para 5 meses, en las redes sociales Facebook,

Twitter, Instagram y el sitio web de #XenofobiaCero.

Segunda entrega (pago del 30%):
o Grilla de materiales a publicar.

e Plan de pauta digital que facilite alcanzar 4000 visitas entre mayo y julio.

Tercera entrega (pago del 25%):
e Reporte de avance de distribucidn, pauta y respuesta a mensajes en redes sociales.
e Diseflo de una estrategia de engagement y curaduria de contenidos para nutrir la seccion “Comparte”

de la iniciativa #XenofobiaCero.

Cuarta entrega (pago del 30%):
e Documento de compilacidn de respuestas comunes durante los meses de la consultoria.
e Programacién de contenidos para los dos meses posteriores al fin de la consultoria.

¢ Reporte final de implementacion y recomendaciones para futuros materiales.

Consideraciones técnicas

e Lapersona debera gestionar el disefio de los productos propuestos segun la linea grafica base establecida
para la comunidad #Xenofobia Cero.

e Todos los editables son propiedad de la OIM y deberdan ser entregados al final de la consultoria.

e El presupuesto de pauta digital debe estar incluido en la cotizacion y su facturacidn correra por cuenta
de la persona consultora, quien lo incluird en su monto total. Para efectos de reporte, comparacién y
futuras proyecciones de pauta, serd necesario que reporte los montos exactos invertidos y los datos en
crudo emitidos por la plataforma de pauta.

e El reporte final deberd describir el desempefio de los primeros 3 meses de contenido. Los restantes 2

meses deberan quedar programados.

4. Indicadores de desempefio para la evaluacidon de los resultados

Numero de productos desarrollados para nutrir las tres redes sociales y la pagina web de #XenofobiaCero.
Resultados de la campafia de pauta en términos de impresiones, interaccidn, alcance y clics.

Cantidad de personas que visitaron la pagina web xenofobiacero.org

Una estrategia accionable de engagement y curaduria de contenidos.



5. Experiencia o competencias requeridas

e Generacién de contenidos para plataformas virtuales.

e Porlo menos 2 afios de experiencia en gestion de comunidades digitales.

e Colocacién de pauta digital.

e Segmentacidon de audiencias.

e Escritura para medios digitales.

e Experiencia con organizaciones sociales o internacionales sera una ventaja.

6. La consultoria no involucrara viajes, todo el trabajo podra realizarse de manera remota.

La persona candidata deberd enviar al correo COSanloseVacancies2@iom.int, escribiendo como asunto:

“Produccidn de contenidos para #XenofobiaCero”:
e CV, mencionando tres referencias laborales (nombre, cargo, teléfono y correo electrénico)
e (Carta de motivacién de maximo una pagina de extension
e (Carpeta con trabajos previos

e El trabajo podra ser remoto, si la persona se encuentra en Costa Rica debera contar con permiso
laboral en caso de ser extranjero.

Fecha limite para aplicar: Sdbado 16 abril del 2022
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